
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第十八批2025年6月22日）
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1
X3SN20

250614
0042

2023年底，宝鸡市岐山
县青化镇北阳村某村民

家中安装了太阳能光伏
发电装置，噪音扰民，

影响附近村民生活。

宝鸡

市岐
山县

群众身

边的生

态环境
问题

一、被举报对象的基本概况

群众反映的2023年10月，某村民响应岐山县屋顶分布式光伏整县推进
试点工作，由岐山军耀绿碳新能源公司施工在该村民家宅基地南边平
房屋顶安装太阳能屋顶式光伏板72张，总面积201.6平方米，装机容量

43.2KW,日均发电量约140度电。

二、举报问题调查核实情况
经排查，该村民家屋顶式光伏发电的噪音源于并网逆变器散热风扇日
间工作产生的声响，而夜间逆变器不工作，不产生噪音。2025年3月，

针对光伏发电噪音扰民问题，陕西省岐山县人民法院进行调解。各方

当事人经沟通协商，达成调解共识，并形成《民事调解书》。

基本属

实

确保设备正
常运行，避

免因设备异

常，产生噪
音扰民问题
。

1.调解小组再次上门向该村民家周
边住户开展政策宣传与讲解，化解

邻里矛盾纠纷，引导群众通过正常
渠道或司法途径妥善解决矛盾。2.

委托第三方对距离光伏并网逆变器
最近的住户周边进行噪音监测，结

果均达标。3.走访该村民家周边群
众走访，均反映日间、夜间未听到

噪音，不影响日常生活。4.督促岐
山军耀绿碳新能源公司建立定期维

护机制，对屋顶式光伏设备进行规
范维护，确保设备正常运行，避免

因设备异常，产生噪音扰民问题。

已办结 无

2
X3SN20

250614
0040

宝鸡市金台区百翠园A区
24号楼4单元楼下底商蜀

香园川菜（百翠园店）
、老海家火锅餐饮店油

烟未经处理直接排放，
影响附近居民生活。

宝鸡

市金
台区

群众身

边的生
态环境

问题

一、被举报对象的基本概况
群众反映的蜀香川菜（百翠园店）、老海家火锅位于金台区百翠园A区

24号楼和28号楼之间1层裙楼，安装有油烟净化设备。
二、举报问题调查核实情况

经排查，两户餐饮后厨产生的油烟经过设备处理后排放，均设有独立
油烟排放管道，存在距离住户窗户过近问题。

基本属
实

加强监管，

完善常态化

监管机制，
杜绝油烟扰
民现象。

1.金台区城管执法局于6月15日对
两家餐饮门店下发《责令停止（改

正）违法行为通知书》。2.6月16
日，蜀香川菜（百翠园店）完成油

烟净化设备维护及油烟排放管道改
造工作。6月17日，老海家火锅更换

1台新的油烟净化设备，完成排放油
烟管道改造。3.加强执法检查力

度，完善常态化监管机制，杜绝油
烟扰民现象。4.西关街道办事处将

加强宣传教育，定期开展餐饮门店
法律知识培训，增强餐饮门店经营

者守法意识和环保意识，为群众营
造良好的生活环境。

已办结 无



3
X3SN20
250614

0049

有人在宝鸡市凤翔县南

指挥镇高社村十三组某
村民承包的土地上倾倒

生活、建筑垃圾，毁坏
了90余棵核桃树。

宝 鸡
市 凤

翔区

群众身

边的生
态环境

问题

一、被举报对象的基本概况
群众反映的地点位于凤翔区南指挥镇高社村十四组沟道内，位置偏

僻，该沟道土地性质为“杂林杂草，属于其他未利用地”。
二、举报问题调查核实情况

经排查，该沟道内有一条废弃多年的生产路，自20世纪90年代起，高
社村周边群众陆续在此倾倒垃圾。高社村十三组村民某村民曾在垃圾

倾倒点底部开荒种植核桃树。某村民表示，其于2012年在垃圾倾倒点
底部种植核桃树3亩172株，期间因群众倾倒垃圾损坏其核桃树2亩90余

株，后因认为栽植核桃效益不佳，于2023年9月将所有核桃树全部挖
除，且无其他诉求。

属实

清理垃圾，

维护群众良
好生活环境

。

1.南指挥镇工作人员于6月15日初
步确定了垃圾填埋方量。2.正在细

化整改方案，6月26日前完成整改方
案制定，初步选定了清运路线。3.

南指挥镇人民政府和高社村村委会
对周边群众开展了垃圾处置普法宣

传，使群众全面深入了解垃圾规范
处置的法律法规、分类标准及违规

处置的后果，进一步提升村民参与
环境治理的法治意识和行动自觉。

阶段性
办结

无

4
D3SN20
250614
0041

宝鸡市中医院西院区4号

楼紧挨公交车终点站停

车场，停车场运营噪声
大，洗车污水随意排
放，要求在围墙上安装

隔音板，洗车污水收集

排放。

宝鸡
市金
台区

群众身
边的生

态环境
问题

一、被举报对象的基本概况

群众反映的公交车终点站停车场为宝鸡市公共交通有限责任公司西关
调度站。该调度站于1962年正式建站，西关调度站停靠公交车55辆，

均为新能源车辆。
二、举报问题调查核实情况

经排查，噪音主要源于1路、36路公交车进站出站、发车行驶以及停靠
车辆运行时，空调压缩机产生。在西关调度站整休和班次调度期间，1

路、36路公交车司机及保洁人员未严格遵守操作规范，自行接取自来
水并用抹布、拖把擦拭车体，导致擦车水流到地上，路面出现少量积

水。

属实

定期例检，
发现异常情

况 及 时 处

理，确保设
备 正 常 运
行，严禁乱

倒擦车水，

避免影响周
边环境。

1.召开专题工作会，要求西关调度
站严格落实生态环境保护法律法规
要求，制定《关于规范西关调度站

停车场车辆作业的通知》，避免因

加速刹车产生噪声扰民，严禁擦车
水乱倒现象。2.6月15日至16日，
专项检查公交车55辆，整改检修故

障车4辆，对问题空调压缩机风扇等

部位进行了维修。3.西关调度站已
对保洁人员和司机进行培训，要求
所有车辆在福临堡停车场进行冲洗

。4.金台区交通运输局走访宝鸡市

中医医院西院区4号楼居民，并对围
墙上安装隔音板措施进行了初步评
估，由于该小区围墙建于20世纪90

年代，不具备加装隔音板的条件，

且大多数居民表示加装隔音板会影
响房屋采光，对目前采取的措施表
示认可。

已办结 无

5

D3SN20

250614

0043

宝鸡市凤翔县城关镇纸

坊村五组中间牛圈、火
星村六组猪圈有臭味，

牛圈、猪圈边挖有大
坑，污水粪便直接排入

坑中堆积。

宝鸡

市凤

翔区

群众身
边的生

态环境
问题

一、被举报对象的基本概况

群众反映的纸坊村五组牛圈养殖户为邹某某，位于五组村庄最西南
边，共养牛19头。火星村六组猪圈实为宝鸡市凤翔区信隆养殖场，存
栏生猪120头。

二、举报问题调查核实情况

经排查，邹某某养殖户养殖的牛的日常尿液均在收集池内规范收集。
现场未发现群众投诉的大坑以及污水粪便直接排入坑中堆积现象。宝
鸡市凤翔区信隆养殖场有臭味，且养殖场东侧有1处面积约12平方米的

不规则田坑，内有浅层液体粪污，最深处约30至50厘米。

基本属

实

落实整改措
施，保障群

众良好生活
环境。

1.市生态环境局凤翔分局于6月18
日对宝鸡市凤翔区信隆养殖场进行

了立案调查。2.城关镇人民政府于6
月18日下发整改通知书，并指导养

殖场按照养殖污染防治有关要求，
落实整改措施，建成符合规范的堆

粪场。3.纸坊村五组邹某某养牛户
于6月18日已整改完成并建立了长效

管理机制。宝鸡市凤翔区信隆养殖
场已将养猪场东侧田坑内粪污抽取

还田，并对边坑进行覆土；粪污已
清理完毕并建立了长效管理机制。

已办结 无



6

D3SN20

250614
0009

宝鸡市金台区陈仓园市
民中心北侧市民广场噪

音 扰 民 （ 晚 上 7 点 -
11点），影响附周边居

民生活。

宝鸡

市金
台区

群众身

边的生
态环境

问题

一、被举报对象的基本概况
群众反映的为金台区陈仓园市民中心北侧市民广场。

二、举报问题调查核实情况
经排查，该广场每日20时至21时30分有群众进行锻炼，群众锻炼时使

用音响播放音乐，产生噪音，存在扰民情况。22时以后基本没有较大
噪音来源。

属实

积极引导，

为辖区居民
营造良好的

居住环境。

1.东风路街道办事处与东风路街道
派出所组建联合工作组，自6月15日

起，每日19时至23时对陈仓园北侧
市民中心广场进行巡查，做好锻炼

群众的引导宣传工作，要求其降低
音响音量、缩短音乐播放时间。2.

充分利用社区宣传栏、微信群等网
络宣传渠道，提升辖区群众的生态

环保意识，共同营造良好生活环境
。

已办结 无


