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宝鸡住房公积金单位网厅 

用户操作手册
目 录

2

目 录

4

第1章 登录

4

1.1  单位网厅登录描述

4

1.2  单位网厅登录流程

7

第2章 单位任务管理

8

2.1 消息

8

2.1.1业务描述

8

2.1.2功能描述

9

2.2 待办

9

2.2.1业务描述

9

2.2.2 功能描述

10

2.3 我发起的

10

2.3.1 业务描述

10

2.3.2 功能描述

10

第3章 单位信息变更

10

3.1 业务描述

11

3.2 操作流程

11

第4章 基数调整

11

4.1 业务描述

12

4.2 操作流程

13

第5章 汇缴

13

5.1 单位汇缴核定

13

5.1.1 业务描述

13

5.1.2 操作流程

14

5.2 汇缴核定查询

14

5.2.1 业务描述

14

5.2.2 操作流程

14

第6章 补缴

14

6.1 业务描述

15

6.2 操作流程

15

第7章  单位信息查询

16

7.1 客户信息变更查询

16

7.1.1 业务描述

16

7.1.2 功能描述

16

7.2 账户信息查询

16

7.2.1 业务描述

16

7.2.2 功能描述

17

7.3 业务流水查询

17

7.3.1 业务描述

17

7.3.2 功能描述

17

第8章 缴存人登记

17

8.1 业务描述

18

8.2 操作流程

18

第9章 缴存人状态变更

19

9.1 业务描述

19

11.2 操作流程

20

第10章 缴存人信息查询

21

10.1账户信息

21

10.1.1 业务描述

21

10.1.2 功能描述

21

10.2 客户信息变更查询

21

10.2.1 业务描述

21

10.2.2 功能描述

22

10.3账户状态变更查询

22

10.3.1 业务描述

22

10.3.2 功能描述

22

第11章 缴存人信息变更

22

11.1 业务描述

23

11.2 操作流程

24

第12章 单位销户

24

12.1 业务描述

24

12.2 操作流程

25

第13章 单位缴存比例变更

25

13.1 业务描述

25

13.2 操作流程

25

13.2.1单位缴存比例上调

26

13.2.2单位缴存比例下调

27

第14章自主开户

27

14.1业务描述

28

14.1功能描述



第1章 登录

1.1  单位网厅登录描述
缴存单位首次登录单位网厅，需要先来宝鸡市住房公积金中心柜台签订《单位网上服务大厅办理协议》，再由柜台给单位办理开通业务。 
1.2  单位网厅登录流程
第一步：先访问宝鸡市住房公积金管理中心官网
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第二步：点击“网上大厅”办理页面，再选择“单位网上办事大厅”
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第三步：访问陕西政务服务网，选择“住房公积金单位查询”的在线办理
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第四步：访问陕西政务服务网的登录界面，选择“法人登录”，未注册过政务服务网的单位先点击“立即注册”，注册过的单位可以直接登录。
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第五步：单位登录完成后，回到陕西政务服务网，点击在线办理
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进入网厅单位业务办理页面，包含【单位信息变更】【基数调整】【汇缴】【补缴】【单位信息变更】【缴存人登记】【缴存人状态变更】【缴存人信息查询】【缴存人信息变更】【单位销户】【单位缴存比例变更】模块，模块上方显示缴存单位的基本信息、账户信息以及经办人的信息，模块下方显示缴存单位任务管理模块，包括消息、待办、已办，后面将对单位任务管理模块做具体介绍。右上方的三个按钮分别表示修改密码、关闭音效和退出系统，如图1-2-1所示
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图1-2-1

第2章 单位任务管理

2.1 消息

2.1.1业务描述

显示推送至缴存单位的消息。
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2.1.2功能描述

（1）点击一条记录，打开消息页面，显示消息的详细内容，包括业务名称、消息内容、时间以及推送渠道等。
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（3）点击【更多】显示历史消息列表
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2.2 待办

2.2.1业务描述

显示推送至缴存单位，需要缴存单位办理的业务。
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2.2.2 功能描述

（1）双击待办，打开待办，显示待办的详细信息，并可在此页面进行流程图查看，查看审批流程以及审批意见。点击【结束流程】按钮，结束审批流程，重新进行申请提交。
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（2）点击【更多】显示更多待办消息，单位任务管理模块的【更多】按钮的功能相同，均为显示更多消息，后面不再一一赘述。

2.3 我发起的

2.3.1 业务描述

显示由单位经办人发起的业务
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2.3.2 功能描述

双击待办记录，查看完整的发起的业务的流程及办理进度、办理时间信息。

第3章 单位信息变更

3.1 业务描述

缴存单位经办人在网上服务大厅对缴存单位已登记的信息进行变更的业务，其中置灰项不允许修改，修改完成后，点击确认，确认无误，点击完成办理，提示“完成办理,是否打印？”。
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3.2 操作流程

修改需变更的项目，点击确定，弹出待变更清册页面，确认无误后，点击完成办理。
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（2）  变更错误的项目可在待变更清册中点击序号处的叉号，取消修改。
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（3）点击【完成办理】后，信息变更完成。
第4章 基数调整

4.1 业务描述

缴存单位经办人对本单位缴存人缴存基数的变更服务，可采用单个录入或批量导入方式。
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4.2 操作流程

单个录入方式：通过个人账号下拉框选择需变更的职工，职工姓名、证件号码、当前的缴存基数和月缴存额会反显，输入调整后的内容，点击【录入清册】，录入下方清册。
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（2）批量导入方式：点击【批量导入】按钮，打开批量导入页面，通过单选按钮选择变更类别，下载对应的模板，在模板中填写变更信息，选择文件后，点击【确定】按钮，待变更职工信息会录入清册中。如果变更文件中职工信息有误，系统会给出错误信息提示，可修改后重新上传。
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（3）在清册中选择一条信息，点击【删除】按钮，可将未提交审批的错误数据删除。在弹出的提示框中选择【确定】按钮，将数据删除；点击【取消】按钮取消删除操作。
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（4）选择需办理完成的数据，点击【办理完成】按钮，基数调整办理完成。

第5章 汇缴

5.1 单位汇缴核定

5.1.1 业务描述

缴存单位办理缴存人新增、启封、封存、调整基数等变更业务后；缴存单位经办人核定缴存单位应缴金额,应缴人数，单位根据核定金额给单位缴款，（在银行缴款时候摘要必须严格按照这种格式：单位账号，汇缴202205公积金），系统根据摘要会自动挂暂存款，最后再自动分配。
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5.1.2 操作流程

（1）选择需核定的汇缴年月，确定每月的汇缴人数和汇缴金额，点击【汇缴核定】按钮进行汇缴核定，系统提示“核定成功”，并自动跳转至下一个汇缴月度。同时收到消息“尊敬的xx，您已完成办理汇缴核定”
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5.2 汇缴核定查询
5.2.1 业务描述
查询单位汇缴核定未分配的记录。
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5.2.2 操作流程
     （1）打印：选择记录点击打印，打印汇补缴书
     （2）明细：选择记录点击明细，弹出本期汇缴职工明细页面，查看职工汇缴情况。
     （3）删除：选择记录点击删除，提示核定删除成功。
第6章 补缴

6.1 业务描述

单位经办人在网上业务大厅为本单位的部分或所有缴存人补缴因少缴或漏缴而未缴的住房公积金，可单个录入或者批量导入。
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6.2 操作流程

（1）单个录入：通过个人账号下拉框选择需补缴的职工，选择后该职工的姓名和证件号码会反显，选择补缴原因和补缴年月，填写补缴金额后，点击【录入清册】按钮，录入补缴清册，系统提示录入成功，并显示补缴金额。
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（2）批量导入:点击【批量导入】按钮，弹出批量导入页面，用户可根据提示信息，下载批量导入模板后，填写信息，选择文件进行上传，可办理批量补缴业务。
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（3）如在清册中发现错误的数据，可通过清册【删除】功能按钮将其删除，点击【确定】按钮删除数据，点击【取消】按钮，取消删除操作。

（4）点击【提交审批】，弹出 “提交至中心柜台审批” 提示。

（5）流程提交到中心板审批。审批通过后此次补缴业务完成。

第7章  单位信息查询
7.1 客户信息变更查询

7.1.1 业务描述

查询单位基本信息变更的记录。
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7.1.2 功能描述

（1）查询：选择查询日期，点击【查询】按钮，可查询选择日期范围内的变更记录。

（2）打印：打印单位信息变更记录。

7.2 账户信息查询

7.2.1 业务描述

查询单位的账户信息：期初余额、本期增加、本期减少、单位未分配金额信息。
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7.2.2 功能描述

（1）查询：选择查询日期，点击【查询】按钮，可查询选择日期范围内的单位账户信息变更记录

（2）打印：打印单位账户变更记录

7.3 业务流水查询

7.3.1 业务描述

查询单位每笔业务的流水信息，包括业务流水号、记账日期、摘要、发生额、利息额、人数信息。
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7.3.2 功能描述

（1）查询：选择业务明细类型、查询日期，点击【查询】按钮，显示单位业务流水查询

（2）打印：打印单位业务流水

（3）明细：选择一条数据，点击【明细】显示业务明细，包括个人账号、姓名、记账日期、发生额、发生利息额、业务明细类型等信息。点击【打印】按钮打印业务明细。
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第8章 缴存人登记

8.1 业务描述

缴存单位经办人对新增缴存人信息录入及确认开户登记服务，针对大批量缴存人登记时可通过批量导入功能实现。

[image: image30.png]Ear E N BASRET( 0119930093 ) zjdw FRIBAR

BE | ERAES T | SRE - TEFSE | BRAESE 81 | e EAR -
HEEH : | Ehean B EERR: s - ETEESH : | s\ EenEsn FHSE : | ERATIEE
FERMIA : BRARERSA B : | somsh(Ean - BUb: | s M W 2 -
ANEFTREFFRTER | SmEimmman - ANFEHSER | BN AFTEASE
B s - | REEHL: | meASEEE BB ¢ | AR
AN EENAGEFER | Sl | srERe(10%9% - RUNCE BUBYEER

0 AKE 2 HESE SR MUFER MBLFE 2OELEE sl 13 HEEE FTNSE SRS BRRR R BR BE 5 e KERRA
1 M 2om smsa10 v H0EiES




8.2 操作流程

（1）单个录入方式：缴存单位录入缴存人登记信息，录入完成后，点击【录入清册】按钮，录入开户清册。

（2）批量导入：点击【批量导入】按钮，弹出批量导入页面，用户可根据操作提示，选择缴存比例，下载模板后，填写信息，选择文件进行上传，办理批量开户业务。
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（3）如需将错误的开户信息删除，可点击【删除】按钮，将错误的数据删除

（4）检查无误后，点击【完成办理】，将清册中的数据开户，完成缴存人在单位建立客户信息的服务。

同时单位会收到已完成缴存人登记的消息推送。

第9章 缴存人状态变更

9.1 业务描述

已办理住房公积金的缴存人，办理了启封、封存业务。
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11.2 操作流程

启封操作：

（1）选择启封页。单个录入方式：选择变更原因，通过个人账号下拉框选择需启封的缴存人，选择后姓名和证件号码会反显，录入调整后月缴存额，点击【录入清册】按钮，录入待启封清册，系统提示缴存人状态变更清册录入成功。
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（2）批量导入：点击【批量导入】按钮进入批量导入页面，根据操作提示，下载模板后，填写需启封的职工信息，选择文件上传，完成批量导入办理。
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（3）如发现清册中存在误录入的信息，可点击【删除】按钮将其删除。

（4）在清册中选择需启封的职工信息，点击【确定启封】，直接办理完成
封存操作：

（1）单个录入方式：选择变更原因，通过下拉框选择需封存的职工，选择后该职工的姓名和身份证号码会反显，核对无误后，点击【录入清册】按钮，录入清册，系统提示“缴存人状态变更清册录入成功“。
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（2）批量导入方式：点击【批量导入】按钮进入批量导入页面，根据操作提示，下载模板后，填写需封存的职工信息，选择文件上传，完成批量导入办理。
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（3）如发现清册中存在误录入的信息，可点击【删除】按钮将其删除。

（4）在清册中选择需封存的职工信息，点击【确定封存】，提交到柜台进行审批，审批通过封存业务办理完成，未通过在待办里查看退回原因，也可再次提交审批。
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第10章 缴存人信息查询

10.1账户信息

10.1.1 业务描述

查询缴存人账户的基本信息。

10.1.2 功能描述

（1）查询：选择开户日期，点击【查询】按钮，显示缴存人的账户信息。也可通过个人账号下拉框选择职工后单个查询。
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打印：打印缴存人账户信息

10.2 客户信息变更查询

10.2.1 业务描述

查询缴存人信息变更记录。
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10.2.2 功能描述

（1）查询：选择查询日期，点击【查询】，显示缴存人客户信息变更记录。也可通过个人账号下拉框选择职工后单个查询。
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（2）打印：打印缴存人客户信息变更记录。

10.3账户状态变更查询

10.3.1 业务描述

查询缴存单位下账户状态变更的缴存人信息。
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10.3.2 功能描述

（1）查询：选择个人账号、变更类型、查询日期，显示缴存人客户状态变更查询记录。

（2）打印：打印缴存人账户状态变更记录。

第11章 缴存人信息变更

11.1 业务描述

缴存单位经办人对缴存人的学历、固定电话、邮政编码、职务、职业、职称、婚姻状况、家庭住址、家庭收入等基本信息进行变更的业务。
[image: image43.png]PAIS: = - HE: EX
SR MHEER:  spiE -
HAEFME: | 1982-08-14 MR = -
HEAK: 0.00 IERRR: | SREREER -
LA E ) - WS =i -
BWR: =i - = -
FHSE: | 18909179495 EEBIE:
RS
SRE(EAE:
HFER
MABEEH: 3,000.00 BTt | B0I5% / AAS%
vkt 150.00 ARG 150.00
NIRRT FIRAT G - ADNIFIRFFRIT 105
&R RS

Ea=s
1

eavi=|
FiNSE

e m

FEEER
18909179495





11.2 操作流程

（1）通过个人账号下拉框选择需变更的缴存人，该缴存人的基本信息会反显，置灰项不允许修改，选择需变更的项目进行变更，待变更项目会录入待变更清册。
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（2）检查待变更清册中的内容，如有错误的数据，可点击序号处的叉号将其删除，取消修改
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点击待变更清册下的【保存】按钮，完成信息变更办理。

第12章 单位销户
12.1 业务描述

缴存单位在单位没有职工，账户没有余额。可以对单位进行销户操作。
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12.2 操作流程

（1）点击单位销户，通过选择销户原因。
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（3）点击【办理完成】直接对单位进行注销。
第13章 单位缴存比例变更
13.1 业务描述

缴存单位可以对单位的缴存比例进行调整，单位缴存比例上调不需要审批，下调需要审批。
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13.2 操作流程

13.2.1单位缴存比例上调
（1）点击单位缴存比例变更，通过选择上调的比例。
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（3）点击【办理完成】直接对单位缴存比例变更完成。
13.2.2单位缴存比例下调
（1）点击单位缴存比例变更，通过选择下调的比例。
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（2）点击【办理完成】，上传档案，上传全部文件，最后提交审批到柜台。
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（3）如果柜台审批通过，单位缴存比例办理完成；要是审批不通过，单位可以在待办里，查看这笔业务的办理情况。
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（4）打开待办，单位可以再次提交、结束流程，档案查看等操作。
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第14章自主开户

14.1业务描述 

客户可以根据自己需求自主开单位。
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14.1功能描述 

进入登录页面，点击左下角的自主开户按钮，打开自主开户页面。
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输入完信息，上传档案，点击提交审批，业务提交到中心版审批，审批通过，开户完成。
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