附件

通信网络信号服务满意度调查问卷

	1.您当前手机用的是哪家运营商的信号？

	中国电信   中国移动   中国联通   中国广电

	2.您对当前使用的通信信号质量是否满意？

	满意   基本满意   不太满意   不满意

	3.您日常遇到最多的通信网络问题是？（可多选）

	通话断续/掉线   视频播放加载卡顿   网络游戏延迟过高  
移动扫码支付无网络  电梯/地下室完全无信号 
其他（可备注说明）

	4.您认为通信信号不佳的地方主要集中在哪里？

	举例：     县区     镇街    小区/村落    单元/楼层

	5.对于我市通信信号提质升级工作，您有哪些意见和建议？
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